Brf Appelgarden 1

FELANMALAN

Felanmalan under garantitiden (fem ar efter tilltrade) gors till:

Anita Vilhelmsson, HP Boendeutveckling
anita@hpboende.se

Vanligen uppge ditt lagenhetsnummer i rubrikraden och namn och
telefonnummer i mejlet. Skicka aven med foton pa felet.

Nar ordinarie styrelse har tilltratt, ska du felanmala till styrelsen som i sin tur
anmaler till Anita/HP Boendeutveckling.

Felanmalan vitvaror gors direkt till Elon Business (se flik 6). Observera att du
maste lasa instruktionsbockerna och soka felkoder mm sjalv innan du ringer Elon
Business. Om Elon Business skickar servicepersonal och felet inte omfattas av
garantin, far du sjalv bekosta besoket.

Felanmalan av akut karaktar pa kvallar, natter och helger gors till Securitas pa
journummer:

010-470 52 52

Observera att detta endast galler anmalningar av akut karaktar sasom exempelvis
vattenlackor, storre elavbrott eller liknande. Securitas uppgift ar att vidta
atgarder for att begransa skadans omfattning och minimera avbrottstiden,
darefter atgardas felet inom garantitiden under ordinarie arbetstid. Om du ringer
Securitas for ett fel som inte anses vara akut far du sjalv sta for
utryckningskostnaden.
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